Mpeacenatens O6LECTBEHHOIO coBeTa NPU aAMUHUCTPaLMM FOPOACKOro
OKpyra «ropof 36epbatu» no NPoBefeHNI0 HE3aBUCMMOI OLIEHKM KayecTBa
YC/I0BUIA OKa3aHUs yCAyr opraHu3aumsiMn B cepe KynbTypbl 1
0bpa3oBaHus rOPOACKOro oKpyra «ropog 36epobat»

M.[Jant6ekoB

MpoTokon Ne_ 2 ot 01. 07. 2024 .
3acefaHna OO6LLLECTBEHHOIO coBeTa
Mo NMPOBEAEHNIO HE3aBMCMMOM OLIEHKM KayecTBa YC/I0BUIM OKasaHWUA ycnyr
opraHusauMsMn B cpepe Ky/bTypbl 1 06pasoBaHnsA ropoAcKoro okpyra
«ropof, M3bepbatu»

MpucyTcTBOBANN !

Mpeacenatens ObwecTBeHHOro coseta- C.M. [lauT6eKos.
UneHbl Ob6LecTBeHHOro coeTa- 6parnmos A.M., Maromegos 3.1O.,
Mapxunesa N.N, Oxanaesa P.A., Tarnposa P.K.

[NoBecTKa AHA:

1. O paccmoTpeHUW pe3ynbTaToB OTYeTa, MPeACTaB/IEHHbIM OpraHu3auuen -
onepatopoM (OOLLECTBO C OrpaHMYeHHOW OTBETCTBEHHOCTbID «AC») 0
BbIMOJ/IHEHHbIX paboTax rno cbopy n 0606LLEHNI0 NHPOPMALIK 0 Ka4yecTBe YC0BUiA
OKasaHusa ycnyr obpas3oBaTe/ibHbIMK OpraHu3aumsamMmn B ropoACKOM OKpYre «ropoj
N36epbalu» B 2024 rogy (npunoxeHue Nol).

2. TMoggefeHve UTOroB NPOBEAEHUS HE3aBMCMMON OLEHKM KayecTBa YCNOBUiA
OKasaHus ycnyr obpasoBaTte/ibHbIMM OpraHu3auusamMmn B ropoLCKOM OKpYre «ropoj
N36epba» B 2024 “rogy. lpeaiiokeHUs W pPeKOMeHZAaUUM Mo YAyULLEHWIO
NpeLoCTaB/eHNs yCyr 06pa3oBaTe/lbHbIMU OpraHM3auLmMsaMn B rOPOACKOM OKpyre
«ropof, N3bepbatu» .

[lo nepBoMy BOMpOCY CAyLUanu:
Mpencenatenss O6uiecTBeHHOro coeTa [amTtbekoBa C.M., KOTOPbIA CO0O6OLWIMA
MPUCYTCTBYIOWMM O TOM, YTO B COOTBETCTBMU C MsiaHOM paboTbl O6LLeCTBEHHOIO
COBeTa Mo MPOBEAEHNI0 HE3aBUCKMMOM OLIEHKM KayecTBa YCNOBWIA OKasaHus yCnyr
opraHusaunamy B cepe Ky/nbTypbl M 006pa3oBaHUA FOPOACKOr0 OKpyra «ropof
N36epbalu», Mpotokonom Ne | ot 02.02.2024 ropa 6bln1 orpefenieH nepeyeHb
OpraHu3aunin, B OTHOLUEHMM KOTOPbIX OyaeT npoBefeHa He3aBUCUMAsA OLEeHKa
KayecTBa YCNOBUA oKazaHWs ycnyr B 2024 rogy. Pacnops»xeHnem agMUHUCTpaLnn
ropoAcKoro okpyra «ropog WMs36epbaw» o1 14.03.2024 roga Ne 21-P Ha3HaueH
eUHbIA onepatop,  O6WECTBO C OrpaHWYeHHON OTBETCTBEHHOCTbIO «AC»,
OTBETCTBEHHbIA 3a cbop M 00600LieHNe WMH(opMaLUM 0 KavyecTBe YC/IOBUM
OCYLLECTB/IEHNSA 06pa3oBare/ibHOM [eAaTeNbHOCTU opraHunsaumsamu,



OCYLLECTB/IAOLLMMI 06pa30BaTebHY0 AeATENIbHOCTb Ha TEPPUTOPUM TOPOLACKOro
oKpyra «ropof V36ep6atu» B 2024 rogy.

HesaBucrMas OuUeHKa KavecTBa YCNOBMIA OKasaHWA ycnyr B coepe
06pa3oBaHMS MPOBOAMNACL B OTHOLLEHMM 8 06pa3oBaTe/lbHbIX OpraHu3aLuii
| OpOZICKOro oKpyra «ropog M36epb6atu .

MyHuuMnanbHOe Ka3eHHOe 06Lleobpa3oBaTenlbHOe yupexaeHne «CpeaHss
o6Leobpa3oBaTenbHas wkona Nel» r./36ep6aiu Pecnybnvkn darectaH

MyHuMUMNanbHOe KaseHHOe 06Le0bpa3oBaTe/ibHOE yupexaeHne «CpeaHsis
06LLeobpa3oBaTenbHas LWKona Ne2» r.136ep6awt Pecnyb6nvku darectaH

MyHuuMnanbHOe KaseHHOe 06LeobpasoBaTenibHOE yupexaeHne "CpeaHsis
o6LyeobpasoBatenibHas WKona Ne3 mumeHn Meposi CoBeTckoro Cotosa Amutpuresa
N. M. 1. N36epbaww Pecrnybnukn darectaH

MyHuUMNanbHOe KaseHHOoe 06Le0bpasoBaTe/ibHoe yupexaeHue "CpefHss
obLyeobpasoBaTensHast Wwkona Ne8 mmeHn Mepos Cosetckoro Cotosa Mamkuea
M.." 1. N36epbalu Pecny6nmkn darectaH

MyHuuMNanbHOe Ka3eHHOe 06Leo6pa3oBaTe/ibHOE yupexaeHue «CpefaHsis
obLleobpasoBatenbHas WKona Nel0» r.N36epball Pecrny6nmku JarectaH

MyHuUMNanbHOe KaseHHOe 06Leobpa3oBaTe/ibHOE yupexaeHne «CpeaHss
o6LLeobpa3oBaTenbHas wkona Nell» r.A36epbaw Pecny6nukm [arectaH

MyHuumnanbHoe 6mpKeTHOe 06LLLe06pa3oBaTe/ibHOE yupexaeHne «CpeaHss
o6LLeoopa3oBaTenbHas WwKona Nel2» r.36epbal Pecnybnmnku farectaH

MyHuumnansHoe Ka3eHHoe 06LLe0bpa3oBaTe/ibHOe yupexaeHue

«36epbawickas WKona- uHTepHat 1lI-1V Buaos» r1./136epbawl  Pecnybnmku
JarectaH

ToroBas oOueHKa KayecTBa YC/IOBWIA OKasaHWA YyCnyr [OLLIKO/bHBIMA
obpasoBaTeNbHbIMW  OpraHusauuamMy  ¢opmupoBanacb B OCHOBAHUM

CPEAHEB3BELUIEHHON CYMMbl rOKasaTesiedl, XapakTepu3ylWUX gee  kpuTepum

OLIEHKM.
AHa/IM3  pe3ynbTaToB OLEHKM KauyecTBa YC/MIOBWIA OKa3aHUs yCnyr B

OpraHu3aumsax 4OLIKOMbHOIO 06pa3oBaHNa ropoACcKoro okpyra «ropog V13bepbatu»
B 2024 rofy B paspese OTAe/bHbIX KpUTepueB :«OTKPbITOCTb M AOCTYMHOCTb
nHhopmMauun 06 opraHmsaumm» (K1), «KompopTHOCTb YCMNOBUIA NpeaocTaB/eHNS
yenyr» (K2), «[ocTtynHocTb yenyr ana nHeanmaos» (K3), «[obpoxxenatensHOCTb
BEX/IMBOCTb PabOTHUKOB — opraHu3auumn» (K4), «YaoBneTBOPEHHOCTb YCN0BUAMM
oKasaHus ycnyr»(K5) nokasblBaer:

HanmeHoBaHue yupexaeHns  OTKpbIT  Kowm [ocTy  [o6pok  YaoeneT  WTo  Meco s

OCTb W (OPT  MHOCT  enaTeflb  BOPEHHOC T PENTUHT

AOCTYNH HOCTb b [N HOTb, Tb  Yeno oBbl e

0CTb YENOB  MHBaN  BEX/IMB  BUSMU n

nH(opm N 1408 0CTb 6ann

auuu paboTali

KOB

r. N36epbau 94,9 98,4 78,6 97,5 98,2 93,5
MyHuUMnanbHoe  KaseHHoe 959 98 94 97.8 98,7 96,8 |
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yupexzaeHve
«N36epbaLLckas LUKONa-
nHrepHar  1lI-1V  Bupos»
r./36ep6aLy Pecny6nKm
[JarectaH

MyHMUMNaNbHOe  KaseHHoe
06LLIe06pa3oBaTeibHOE
yypexxgeHne «CpepHss
06LeobpazoBatesibHas
wkona Ne2»  r./36ep6aLl
Pecny6nuku OarectaH
MyHMUMNaNbHOE  Ka3eHHoe
06LLe06pa3oBaTebHOE
yupexzaeHune «CpefHas
o6LeobpasoBarenbHas
wkona NelO» r./36ep6alu
Pecny6nvkn farectaH
MyHuLmMNansHoe

6 KETHOE
06LeobpasoBaTenbHOE
yupexgaeHue «CpefHss
06LeobpazoBaTesibHas
wkona Nel2» r./36ep6alu
Pecny6nvkun JarectaH
MyHuuMnanbHoe  KaseHHoe
06LeobpasoBaTenibHOe
yupexzaeHune «CpefHas
06LeobpasoBareibHas
wkona Nell» r./36ep6all
Pecny6nukun JarectaH
MyHMUMNaNbHOE  Ka3eHHOe
06LLle06pa3oBaTebHOe
yupexxaeHne "CpegHss
o6LeobpasoBareibHas
wkona Ne3 wumeHn [epos
CoBeTcKoro Coto3a
Omutpresa I1. M."

r.  W3bepbaw Pecny6nuku
[JarectaH

MyHuMuunanbHoe  KaseHHoe
06LLe0bpasoBaTesibHoe
yupexzaeHue «CpefHss
o6LeobpasoBaTte/ibHas
wkona Nel» 1. N36ep6aL
Pecny6nvkun JarectaH
MyHWUMNanbHOe  KaseHHoe
00 1Lle06 pa3o BaTe/IbHOE
yupexaeHue "CpefHas
o6LeobpasoBarenbHas
wkona Ne8 wumeHn T[epos
CoBeTcKoro Cotosa
Mamkuesa M.WN." T.
N36epbaLu Pecny6nvku
JarectaH
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B Xo#e OUEHOYHbIX npouedyp, OCYLECTBMEHHbIX B  OTHOLUEHWW
obpasoBaTefibHbIX OpraHusauunii,  obpasoBaTte/ibHble OpraHu3auuy  MoayynuIn
creflytoLive rnokasarenu B pentuHre MO:

! MecTo MyHMUMNaNbHOEe Ka3eHHOe 06Leobpa3oBaTe/ibHOE YUpeXaeHne
«3bepbawickad WKoma- wHTepHat LU-IV Bugos» r./36epbawl Pecnybnmku
HarectaH -96,88 6.

MecTo - MyHuumnanbHoe KaseHHoe 006LLe06pasoBaTe/ibHOE YUpeXaeHue
«CpefHss obweobpasoBatenbHas wkona Ne2» r.36epbaw Pecnybnnku darectaH
- 95,24 6.

3 MecTo- MyHuumMnanbHoe Ka3eHHoe 006Le0bpa3oBaTe/lbHOE YUpexeHue
«CpegHasa  obuwieobpasoBatenbHas Wwkona NelO» r.M36epbaw  Pecny6/imku
[JarectaH -94,526.

4 MecTo- MyHuMumnanbHoe O6HOMKETHOE 06Leo6pa3oBaTe/lbHOE YUpeXxaeHne

«CpegHasa  obuweobpasoBatenbHas  wkona Nel2» r.M36epbawl  Pecny6imku
[HarectaH -92,88 6.

MecTo- MyHMLUMNaIbHOEe Ka3eHHOe 06Lleobpa3oBaTeNlbHOE  yUupexaeHme
«CpefiHsis  obuweobpa3osatensHas wkona Nell» r.M36epbaw  Pecny6imku
[JarectaH -92,686.

PELLININ:  YTBepauTb pe3ynbTaTbl MPOBEAEHUA HE3aBMCUMOM OLEHKM
KayecTBa YC/MOBWA OKaszaHWA Yycnyr 06pas3oBaTeflbHbIMW  OpraHu3aumsaMm B
ropoACKOM OKpyre «ropof /136ep6atu».

Ho BTOopomy Bonpocy : [lloaBegeHne MTOroB MNPOBEAEHUSI HE3aBUCUMMONA
OLEHKM KayecTBa YyC/OBUIA OKasaHWs YCyr obpa3oBaTe/ibHbIMY OpraHuM3auusaMm B
rOPoOACKOM OKpyre «ropof W36epbalu». [MpeanoXeHns U pekoMeHaauuuM no
YNYULLEHNIO NPeAoCTaBneHns ycnyr o06pa3oBaTe/lbHbIMW  OpraHu3aumsaMm B
FOPOACKOM OKpyre «ropof W3bepbalu» cnywanu npeacenatens O6LLECTBEHHOMO
cose 1a Jantbekosa C.M. /M 6b11n 03BYyUeHbI ClieAyHoLLe PEKOMeHALUMN:

|. YnpaBneHnto o6pa3oBaHMEM afMUHUCTPaLMW TOPOLCKOro OKpyra «ropogj

N36epbaLu»:

1.1. [oBecT WH(opMauMio, 0 pesynbTaTaX He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa
YCNOBUW OKa3aHus YCnyr Ao NofABeAOMCTBEHHbLIX 06pa30BaTe/lbHbIX OpraHu3aLuii,
B OTHOLLEHMW KOTOPbIX OHa NpPoBOAMIAach U npeanoxeHmst OBLLECTBEHHOMO COBETa
HO ynydweHuio fesatensHoctv OO [0 pykoBoguTeneld  06pa3oBaTe/bHbIX
opraHum3aumi.

1.2. CocTaBWTb M YTBEPAUTL NaHbl N0 YCTPAHEHUIO HEOCTATKOB, BbISB/EHHbIX B
NPoOBeAEeHNS He3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa  YCMOBWUMA  OKasaHWA  yCnyr
06pa3oBaTefibHbIMM - OpraHM3auuaMM, a TakKXKe Y4YecTb B MN/aHax aKTyasbHble
NPeANOXeHNs, NOXKeNnaHus, OTMEYEeHHbIE B NPUIoXKeHMN Nel.
1.3.YcunuTb paboTy no MHDOPMUPOBAaHMIO HaceneHus 06 ycnyrax, OKasblBaeMbiX
06pa3oBaTe/lbHbIMU  OpraHu3aUmsaMKn, PerynspHo pasmellaTb U aKTyann3npoBaThb



MH(opMaUMIo 0 AesTeNbHOCTM 06pa3oBaTe/lbHbIX OpraHu3auuii, 0 NPOBOAMMBIX
Meponpusa Tuax B8 CMI, Ha cTeHaax yupexxaeHui, B CETU UHTEPHET.

2. MNpn (hopMMpoOBaHWUK MIAHOB MO YCTPAHEHWUIO HeLOCTATKOB, BbISIB/IEHHbIX B
XO0[le HEe3aBUCKMMOW OLEHKM C YYEeTOM Pe3y/ibTaToB He3aBMCHMMOW OLeHKN KayecTBa
No KpWUTEpuAM, MNOKasaTensaM, aKTyaslbHbIX MPeasIoOKeHNIn PecnoH4EHTOB, B
MOABEAOMCTBEHHbIX YNpaBneHN0 06pa3oBaHMEM OpraHu3aumsax npeagycMoTpeTb
cnepytoLive pekoMeHzaLmu:

2.1. Tlpofo/mknTb paboTy MO  Y/Ay4yleHWK  KayecTBa,  OCYLLECTBNEHWS
06pa3oBaTeNbHON AeATeNIbHOCTN B OpraHm3auusXx.

2.2. Ob6ecneunTb [OCTYMHOCTb YCAYr, OKa3blBaeMbIX 06pa3oBaTe/ibHbIMM
opraHusaumaMuM  Ana vy, ¢ OrpaHUYeHHbIMA  BO3MOXXHOCTAMWU  3[0POBbS,
obecrneuntb HeoOXOAMMbIM 060pYAOBaHWEM W YyCayramMum B COOTBETCTBMM C
TpebyembIMM B paMKax nporpammbl «[OCTyMHas cpefa.

3. ToBbICUTb YPOBEHb KOM(POPTHOCTW OKa3aHUA YCAyr, B TeX opraHunsauunsax, rae
YPOBEHb KOM(OPTHOCTM ObIN OLEHEH HeAOCTAaTOUYHO BbicOKO. Ob6opyaoBaTb MecTa
OTAbIXa COTPYAHMKOB U ydyalimxcs, 06ecrneynTb 30Hbl OTAbIXa BOAOKW, YCTPaHUTb
He0CTaTK/ N0 CaHUTapPHOMY COCTOSIHUIO CaHUTAPHO-TMIMEHNYECKUX MOMELLEHWA,
a TaK)Ke NOMeLLEeHNIA opraHu3auLmm coLmnanbHOR cgepsl.

4. B Tex opraHusauusx, rge 6oim 3amKCUpoBaHbl HeAOCTaTOYHO BbICOKME
OLEHKN MO0 YPOBHK [AOCTYMHOCTU W MOMHOTbLI MH(OPMaLUKN, PEKOMEHLYeTCH
MPOBECTV MEePONPUATUA N0 YCTPaHEHUIO HEAOCTATKOB B AaHHON cdepe. MOBLICUTD
YPOBEHb  AOCTYMHOCTW,  MNOMAHOTBI UM aKTya/lbHOCTU  MH(opMauun 06
obpasoBaTe/fibHbIX OpraHuM3auMsx W UX [eATeNlbHOCTM Ha  06LLeAO0CTYMHbIX
pecypcax, NpuBecTU B COOTBETCTBME MH(OPMALMIO 0 AeATENbHOCTU OpraHn3aunm,
pasMeLLeHHOM Ha 06LLEeA0CTYMHbIX NH(OPMAaLIMOHHBIX pecypcax
(MH(hOPMAUMOHHBIX CTeHAaX W OpUUMabHbIX CalTax OpraHm3auunin) MepeyHio
MH(opMaummn 1 TpeboBaHUAM K Held, yCTaHOB/IEHHbIM HOPMATUBHbLIMW MPaBOBbLIMY
aKTamm.

5. B 0TAenbHbIX opraHm3aumsax obLiero 06pa3oBaHns PeKOMeHLYeTCs NpPoBecTH
CEpPUI0 TPEHWHIOB C PaboOTHMKAMKM 1 BCMOMOraTe/IbHbIM MepcoHasioM No PasBUTUIO
KOMMYHMKATUBHBIX HaBbIKOB, L0OPOXKeNnaTe/lbHOro 06LLEHNA ¢ 00yYatoWUMUCS 1
NX poanTensMm (3aKOHHbIMU NPeLCTaBUTENSMN).

PELLUW/TIN: HanpaBuTb Konuio [1poTokona B ALMWHUCTPaLUKO TOPOACKOro

OKpyra «ropog W3bepb6awi» © YnpasneHMo 06pa3oBaHWEM agMUHUCTPaLUN
ropoga.

MpoTokon Ben Néparnmos A.M.



